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Musteri Iliskileri Yénetimi

Satis ve Pazarlamada Basarinin Sirri

Birbirine rakip Grin ve hizmetlerin farkhliklarinin azaldigi, Grin yasam doéngUsundn
kisaldigi gunimuz dlnyasinda, etkili satis ve pazarlama, sirketlerin en blylk rekabet
silahi haline geldi. Microsoft Dynamics AX, satis ve pazarlama stireglerinin etkin kilinmasi,
miusteri beklentileri gergevesinde Ozellestirilebilmesi ve farkli kanallardan mdusteriler ile
etkilesim kurularak Grin ve hizmet sunulmasi gibi bircok énemli siireci kolay ve etkin bir
yapida sunuyor.

Satis ve Pazarlama (CRM): Microsoft Dynamics AX, satis ve pazarlamanin ihtiyag
duyacad! tum kurumsal bilgilerin tek bir noktada ve yapilandirilmis halde bulunmasini
saglayarak bilgiye erisim stirecini kisaltir. Bu bilgiler sayesinde muisterilerin ihtiyaglan
tam olarak tespit edilip, bu ihtiyaclar cercevesinde optimal satis ve pazarlama kararlar
alinabilir. Bilgilerin etkin bicimde paylasilmasi sonucunda sirecte yer alan tim calisanlar
birer satis ve pazarlama uzmani gibi davranabilir.

Ayrica Microsoft Dynamics AX sayesinde musteri bilgilerini glincel ve erisilebilir kilarak
hangi mdusterilerin sizin igin daha fazla kar sagladigini goérebilir, kampanyalarinizi ve
kaynaklarinizi bu segmentasyona goére daha etkin bigimlendirebilirsiniz. Microsoft
Dynamics AX’ in CRM 0zelligi sayesinde miusterilerinizin isteklerinin ne derece
karsilandidi, tatmin seviyesi yeterli dedilse bunun nedeni gibi misteri sadakati saglayacak
ve memnuniyet olusturacak uygulamalan da kolaylikla gerceklestirmeniz mimkun.

Satis Giicii Otomasyonu : Microsoft Dynamics AX, satis ve pazarlama uzmanlarina,
musterilerin takibi, tedarikci ve is ortaklari ile iliskilerin yaratilmesi, iletisim bilgilerine
erisim gibi birgok konuda ihtiyag duyacaklari araglan saghr. Boylelikle satis glict yetkileri
gercevesinde bilgiye her yerden erisebiliyor ve slreci etkin bicimde gergeklestirebilir.

Satis YOonetimi : Satis ve pazarlama ekibinin bir takim olarak galismasi ve hedefler
dogrultusunda bu takimin yoneltilmesi son derece 6nemli. Microsoft Dynamics AX, satis
ve pazarlama ekibinin takim ruhu igerisinde calismasi igin gerekli olan tim araglarini
sunar. Calisanlarin bireysel bazda ve takim bazinda izlenmesi, ortaya koyulan galismaya
yonelik bilgilerin ve satis verilerinin grafiksel bicimde elde edilmesi gibi birgok &zellik
Microsoft Dynamics AX ile mimkin olur.



Satis ve pazarlama ekibinin kazancadi bu 6zellikler sayesinde muisteri memnuniyeti daha
artacak, muasteri talepleri aninda karsilanacak veya karsilanamasa bile bunun nedeni
kayit altina alinabilecek ve satis glici ¢ok daha verimli calisacaktir. Ayrica satis tahminleri
ile gergek rakamlarin etkin bicimde karsilastiriimasi 6zelligi sayesinde musterilerin ihtiyag
duydugu arin ve hizmetleri istedikleri zaman hazir bulundurma yetenegdi de Microsoft
Dynamics AX' in saglayacadi 6énemli avantajlardan biridir.

Telepazarlama : Telepazarlama slreglerinin tek bir noktadan gergeklestirilmesine imkan
veren Microsoft Dynamics AX sirecin koordineli ve etkin bicimde yonetilmesini sadlar.
Ayrica Microsoft Dynamics AX, yeni satis imkanlarinin yaratilmasi, misteri anketlerinin
dizenlenmesi, direkt pazarlama kampanyalarn ve miusteri destek hizmetleri gibi birgok
alanda da telefon lGzerinden hizmet verilmesini mimkdan kilar.

Pazarlama Otomasyonu : Pazarlama kampanyalarinin etkinligi pazarlama ve satis
sirecinde biaytk o6nem tasir. Microsoft Dynamics AX, pazarlama kampanyalarinin
planlama, yilritme ve analiz asamalarinin her noktasinda gerekli bilgiye kolaylikla
erisilmesini mimkln kilarak, kampanyalarin etkinligini en Ust seviyeye cikarir.

Kurumsal Portal: Glunimuzde bilgi, kurumlarin en 6nemli dederi haline geldi. Bilgiyi
kurum igerisinde ve disinda etkin bigcimde paylasmak basarinin ilk sarti. Microsoft
Dynamics AX, Kurumsal Portal 6zelligi sayesinde bilgi paylasimini etkili, disik maliyetli
ve kisisellestirilmis bir yapiya kavusturur. Kurum igerisinde bilgi paylasma sureglerinde
kisisellestirilmis, farkl ihtiyaglara yonelik web tabanli yapilar olusturmaya imkan veren
Microsoft Dynamics AX, c¢alisanlarin her noktadan istedikleri bilgiye ihtiyaclan
cercevesinde erismesini saglar. Musteriler, is ortaklar gibi kurum disi ilgililer ile bilginin
paylasiimasi sireci de Microsoft Dynamics AX sayesinde O&zellestirilebilen bir yapiya
kavusur. Bunun sonucunda miusterilere 6zel self servis alanlar yaratmak, is ortaklanyla
daha etkin iletisim kurmak ve tim bunlar internet Uzerinden kolaylikla ve disuk
maliyetlerle yapmak mdmkin olur. Microsoft Dynamics AX kullanan sirketler,
musterilerinden gelen verileri ¢gok kisa zamanda tedarikgileri ile Ustelik tedarikgilerin
ihtiyag duydugu igerij formatinda paylasarak verilen siparislerin akici ve hatasiz
gercekelstirilmesi becerisini kazanir. Kurumsal Portal kapsaminda ig ve dis iletisimin
benzersiz bir bltlinlesmesi s6z konusu oldugu igin tedrikgilerden veya deder zincirinin
diger Uyelerinden gelen her turli mesaj, aninda ilgililere aktarilir bilgilenmesi gereken
herkese ulastirilir.

Kurumsal Portal Kurallari: Olusturulan kurumsal yapi Gzerinde kullanicilarin gerek
duyduklari her islemi kolaylikla ve en az egitim ihtiyaciyla gergeklestirebilmeleri blyutk
avantaj saglar. Bu baglamda Microsoft Dynamics AX, calisanlarin dliinyanin her yerinden
ihtiyag duyacaklan bilgilere kolaylikla erismelerini mimkin kilmak igin bigimlendirilmis,
onceden tanimlanmis roller atanmasina imkan verir. Bu roller, sayesinde farkl
kullanicilarin  6zellikleri 6nceden tanimlanarak slrecgler otomatize edilir. Boylelikle



kullanicilarin sadece ihtiya¢c duyduklar konular ile ilgili dogru ve yeterli bilgiye erismesi
mumkan kilinir. Islemler cok daha hizli ve akici bicimde gergeklestirilir.

Uriin Kurucusu : Misteri sadakati saglamak igin miisterilerin ihtiyaglari ve beklentilerine
uygun Ozellestirilmis Gridnler ortaya koymak blUyldk énem kazaniyor. Microsoft Dynamics
AX; siparis verme, planlama ve Ulretim slreglerini 6zellestirilebilir kilarak kurumlarin
musteri beklentilerinin paralelinde (retim yapmasina imkan verir. Ustelik bu islem
Windows Uzerinden veya web ara yuzleri ile kolaylikla gergeklestirilebilir.

Anketler : Pazarlama ve satis slirecinde bir diger 6nemli konu, musterilerin beklentilerini
ve fikirleri hizli ve dogru bigimde alabilmek. Microsoft Dynamics AX, musterilere ve hatta
calisanlara yonelik cevrimici anketlerin kolaylikla hazirlanmasina imkan vererek bu bilgi
akisini etkinlestirir. Bu anketlerin hazirlanmasi, hicbir teknik bilgiye gerek olmadan
gerceklestirilebiliyor. Bu anketleri Ust dlizey yoneticiler, insan kaynaklari uzmanlari ve
ihtiyac duyan tim yetkililer kolaylikla olusturup kullanabilir.



